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Tentang Link Net



Sumatera
Medan, Batam: 248 ribu HP (7%)

Jakarta, Bogor, Depok, 

Tangerang, Bekasi, 

Serang, Cilegon: 
1.970 ribu HP (58%)

Jawa Tengah

Semarang, Yogyakarta, Solo, 

Tegal, Purwokerto: 
310ribu HP (9%)

TOTAL HOME PASS

3.4 million
di 28 kota

Jawa Barat

Bandung, Cirebon, 

Cikampek, Purwakarta, Subang, 

Sukabumi, Sumedang:
303ribu HP (9%)

Jawa Timur & Bali

Surabaya, Gresik, Sidoarjo, 

Malang, Kediri, Madiun, Bali: 

552ribu HP (17%)

Jangkauan Link Net
Terus memperluas jangkauan kami untuk menjangkau lebih banyak kota di Indonesia

Note: Company data as of September 2023 unless otherwise stated



Peluncuran Layanan Peluncuran Layanan
Internet Internet

Peluncuran Layanan
Video on Demand

• Tercapainya 1juta
home passed

• Penawaran 100
Mbps internet
berkecepatan
tinggi

• Peluncuran First
Squad campaign

• Kerjasama dengan

mitra OTT HBO GO,

Catchplay

• Memperkenalkan Layanan FTTH
• Penawaran 1Gbps konektivitas
• internet dengan kecepatan
tinggi

• Peluncuran First Media Smart
Living & My FirstMedia Apps

• Yang pertama menyediakan

internet tanpa batas dan

pengalaman menonton TV

FirstMediaX

• Peluncuran One Stream
Box

• Kerjasama dengan mitra
OTT, Viu

• Peluncuran kampanye
#HealthyRrst #SafetyFirst

• Peluncuran SUPERWiFi

• Axiata dan XL Axiata berhasil
menyelesaikan akuisisi saham
Link Net

• Tercapai 3 juta home passed
• Kerjasama dengan mitra OTT
Lionsgate Play, MOLA

• Peluncuran layanan
konvergensi internet melalui
produk kolaborasi First Media
dan XL

Peluncuran Layanan
TV Kabel

Peluncuran layanan
broadband FastNet
dan paket yang
dibundel

Peluncuran HD Peluncuran PVRdan
teknologi OTT

Peluncuran Smart Box
HD dengan teknologi
android

• Tercapai 2 juta home
passed

• Akuisisi Ultimate Java
Backbone

• Pencitraan ulang Rrst
Media Business

• Kerjasama dengan
mitra OTT HOOQ

• Peluncuran pencarian
bakat e-Sports, First
Warriors

• Peluncuran saluran TV,
First Warriors

• Membentuk tim e-Sports
Link Net, First Raiders

• Peluncuran kampanye
#BeneranTanpaBatas

• Peluncuran paket
OTT First+

• Kerjasama dengan
mitra OTT GoPlay

• Peluncuran paket
Repackaging Rrst Media
(Stream, Joy, dan Star) dan
kampanye
#LebihKencangLebihBebas

• Peluncuran kampanye
#DemiKamu

• Kerjasama dengan mitra OTT
Vision+, Vidio



Ikhtisar Bisnis 
A. Bisnis Residensial



Keunggulan Kompetitif Kami
Selalu melayani pelanggan dengan produk dan kualitas layanan terbaik

HIBURAN TANPA BATAS 

DENGAN KONTEN TERBAIK

PEMIMPIN 

DALAM INOVASI PRODUK
KUALITAS PELAYANAN

SUPERIOR

JARINGAN KONEKSI

TERPERCAYA

Saluran Terbanyak dengan 

Jumlah saluran HD tertinggi 

dari penyedia mana pun di 

Indonesia

(>200 saluran)

Over-The-Top (OTT) 

(CATCHPLAY+, HBO GO,

VIU, Lionsgate Play, MOLA, 

Vision+, Vidio dan lainnya

yang akan datang)

Digital Smart Box X1

TV pintar interaktif

FirstMediaX

Aplikasi TV di mana saja

DOCSIS 3.1

Kecepatan hingga 10Gbps)

SuperWifi

Mesh Wifi router untuk jangkauan terbaik

Implementasi CNH (Status 

Kesehatan Jaringan

Pelanggan), sebuah sistem

yang memantau kesehatan

umum jaringan kami

20 tahun pengalaman

dalam membangun

arsitektur jaringan

Service Level Agreement 

(3 – 4 jam)

untuk menanggapi

masalah jaringan

Pusat Bantuan 24 Jam 

Layanan Khusus untuk 

Pelanggan Premium

My FirstMedia App

Layanan solusi cepat digital

one- stop 24 jam

Peningkatan & memelihara 

jaringan reguler
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Komitmen untuk Menjadi Penyedia Internet, TV Berbayar, dan Hiburan
Terkemuka di Indonesia

Jumlah saluran HD dan 4K tertinggi untuk memberikan pengalaman HD berkualitas tinggi bagi 

pelanggan:

– Menawarkan 101* saluran HD and 4 saluran 4K

– Total 222(a) saluran (101HD, 121 SD, 4 4K)

Pertama yang meluncurkan layanan TV Anywhere dengan lebih dari 100 saluran

– Jumlah saluran TV Anywhere tertinggi di antara operator TV kabel

Kerjasama dengan penyedia OTT yang semakin meningkatkan perpustakaan konten OTT untuk 

pelanggan

Pemahaman mendalam dan unik tentang preferensi pemirsa di 

Indonesia

Sumber konten melalui berbagai penyedia internasional dan lokal, 

yang telah menjalin hubungan yang mendalam dengan Link Net

(a) Berdasarkan penawaran paket yang paling tinggi

Pilihan Saluran Terluas dan Beragam Untuk Menyesuaikan Preferensi Pemirsa

Konten Lokal Utama Faktual & Gaya Hidup
Hiburan Regional & Anak-

Anak
Film & HIburan

Saluran Olahraga dan

Berita Terkemuka
OTT

7www.linknet.id | Paparan Publik

http://www.linknet.id/
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Note: per December 2023; dalam ribuan Rupiah’000; Kurs pada Rp15,500 / USD

a) Semua harga sudah termasuk sewa CPE, belum termasuk PPN 11% dan saluran tambahan (jika ada)

b) Docsis 3.0 Modem (untuk Product dengan kecepatan dibawah 150 Mbps), Docsis 3.1 Modem (untuk Product dengan kecepatan diatas 150 Mbps), ONT untuk area FTTH, dan HD STB untuk Joy Value dan Joy Pro, serta X1 4K STB untuk Joy 
Premium, dan Star Package. Harga untuk semua paket sudah termasuk First Media X

Penawaran Produk Menarik dengan Kualitas Layanan Unggul

Beragam Penawaran Produk untuk Memenuhi Berbagai Kebutuhan Pelanggan(a,b)

(US$63)

(US$116)

(US$200)

(US$331)

(US$18) (US$45) (US$27)(US$34) (US$22) (US$43)

Internet & Streaming Internet & TV Internet, TV & Streaming

Mach 1

7

40 Mbps
CP+, FMX

275

200 Mbps
CP+, CW, VIU, LGP 

FMX

525

300 Mbps
CP+, CW, HBO GO,  

VIU, LGP FMX

625

50 Mbps

119 Channels 

73 SD, 45 HD, 1 4K

FMX

340

150 Mbps

119 Channels 

73 SD, 45 HD, 1 4K

FMX

415

200 Mbps

175 Channels 

93 SD, 81 HD, 1 4K

FMX

665

300 Mbps

198 Channels 

104 SD, 93 HD, 1 4K

FMX, CP, HBO GO, 

LGP, VIU

975

500 Mbps

204 Channels 

106 SD, 94 HD, 4 4K

FMX, CP, HBO GO, 

LGP, VIU

1.799

800 Mbps

221 Channels 

119 SD, 98 HD, 4 4K

FMX, CP, HBO GO, 

LGP, VIU

3.107

1 Gbps

221 Channels 

119 SD, 98 HD, 4 4K

FMX, CP, HBO GO, 

LGP, VIU

5.128

◼ Penawaran paket untuk pelanggan 

dengan kebutuhan dasar internet dan

Streaming Service

◼ Penawaran paket untuk pelanggan 

dengan kebutuhan dasar internet dan

Saluran TV

◼ Paket tambahan 

tambahan yang 

menghadirkan

internet lebih

cepat dan lebih 

banyak saluran

TV

◼ Paket yang 

ditargetkan untuk

konsumen yang 

mencari akses

penuh ke internet

berkecepatan 

tinggi dan semua

saluran

◼ Paket tingkat tertinggi, menawarkan kecepatan tertinggi yang

tersedia dari Perusahaan dikombinasikan dengan pelanggan

premium khusus dan layanan teknis untuk pengguna yang

menuntut layanan terbaik Perusahaan yang tersedia

http://www.linknet.id/


Link Net Awards
2017 to 2023



Ikhtisar Bisnis 
B. Bisnis Enterprise
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Proven Expertise and Scalable Solution

• Proven long term portfolio of Reliable Connectivity

• Owners of 3 submarine cable systems with multiple paths to 

international gateway

• Scalable ICT Solution to meet the needs of every business size

• Recognized as the Winner of Service Quality Award in ISP for 

Corporate Customers

Delicate Service and Strong Commitment

• Customer as Priority is our Company Values

• Certified Engineers and Dedicated corporate assistances

• 24/7 well trained corporate helpdesks

• ISO Certifications

∙ Internet Services Provider License (ISP)

∙ Local Fixed Network Packet-Switched Based Provider License

∙ Closed Fixed Network Provider License

∙ Network Access Point Provider License (NAP)

∙ VSAT Jartup License

∙ Pay TV

Licenses

∙ Total Cable Length > 35.000 Km, CO, FO

∙ High Rise Buildings Coverage : > 200 Building in Jakarta Area

∙ PoPs ready nationwide, including in Prominent Data Centers:

✔Local : IDC, DCI, APJII,  Elitery, Telkom DC, Tekno 

Village,Edge, BDDC, BDX, Area31, PDG, etc

✔International : Equinix, Global Switch

Network

ISO 37001:2016

ISO 9001:2015

ISO 20000-1:2018

ISO 27001:2013

ISO 14001:2015

ISO 45001:2018

SMK3

Link Net Enterprise
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Providing Services Beyond Connectivity

OUR SERVICES

INDUSTRY &
SPECIAL
SOLUTIONS

Corporate TV Media Sales Professional 
Services

Connectivity

Hospitality
Solution

Security
Solution

Smart Board
Smart 
Industrial 
Solution

IoT Solution

Remote
Solution

ICT Solution
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Our Customer Base

Serve More Than

3300
CORPORATES

Hospitality Services

Financial Service 

Institution

Manufacturing

IT & 

Telecommunication

Retail & Property
Government & Public 

Utilities

Energy & Resources

Entertainment, Media & 

Advertising
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Services Beyond Connectivity

Terrestrial Connectivity VSAT Connectivity Content Services ICT Solution

Local Link through Fiber 

Optic & wireless 

connection

International private line

Intercity connectivity

Remote area connection

Mobile VSAT solution

Internet content 

(International, private 

peering & local)

Application bundled with 

Cloud & Private 

collocation

Vcon, Voice, SMS, 

handheld bundling 

services

Cloud & Data Center 

services

Supply & managed ICT 

peripheral (Router, access 

point, server, office 

peripheral/CPE)
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Advanced Industry Solutions

IOT SOLUTION

Supporting industry 4.0,

this solution is expected to accelerate 

digital business. Solution included: 

smart utility, smart office, smart 

surveillance etc.

REMOTE SOLUTION

Information and Communication 

Technology solution for areas with 

limited infrastructure. Suitable for 

Branches, Rural area, Drilling sites, 

etc.

HOSPITALITY SOLUTION

Become transformation partner from 

Analog to Digital End-Point, provide 

IPTV System, PMS, Digital 

Concierge, while assisting customer 

to improve business efficiency.



Ikhtisar Finansial & Operasional
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Rangkuman Pencapaian Finansial pada YTD Sep 23 & 3Q23

Pencapaian
YTD Sep 2023

Pencapaian
3Q 2023

Pendapatan dibukukan di

Rp 2,93 trilliun  
menurun

8,1%
pada YTD Sep 23 vs YTD Sep 22

EBITDA tercatat di

Rp 1,31 triliun
menurun

20,0%
pada YTD Sep 23 vs YTD Sep 22

Marjin EBITDA pada

44,7%
di YTD Sep 23

Laba Bersih tercatat sebesar

minus Rp 274 miliar
menurun

211,2%
pada YTD Sep 23 vs YTD Sep 22

Marjin Laba Bersih pada

minus 9,3%
di YTD Sep 23

Pendapatan dibukukan di

Rp 968 miliar  
menurun

10,4%
pada 3Q 23 vs 3Q 22

EBITDA tercatat di

Rp 392 miliar
menurun

32,7%
pada 3Q 23 vs 3Q 22

Marjin EBITDA pada

40,5%
di 3Q 23

Laba Bersih tercatat sebesar

minus Rp 146 miliar
menurun

238,4%
pada 3Q 23 vs 3Q 22

Marjin Laba Bersih pada

minus 15,0%
di 3Q 23
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Ikhtisar Operasional

Tingkat Penetrasi Jaringan

Home Passed (‘000)

1.433
1.673 1.826

2.000
2.202

2.469
2.680

2.870
3.119 3.219 3.305 3.350

FY 2014 FY 2015 FY 2016 FY 2017 FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022 1Q 2023 2Q 2023 3Q 2023

+240k
+153k

+174k
+201k

+267k +211k
+190k

+249k
+100k +86k +45k

Total Pelanggan (‘000)

27.4%            27.3%           28.9%            28.5% 27.0%            27.1%           31.3%            29.8% 24.3%            23.3%           22.6%            22.5%

392 457 521 570 595 668
839 855

757 750 747 755

FY 2014 FY 2015 FY 2016 FY 2017 FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022 1Q 2023 2Q 2023 3Q 2023

+65k +64k
+49k +25k +74k

+171k +16k -98k -7k -3k +8k

93.4%            95.5%           97.1%            98.0% 95.7%            95.2%           96.5%           96.6% 95.4%            92.2%           90.0%           84.8%

5.5%
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Ringkasan Hasil Keuangan dan Operasional

Penambahan Homes Passed (dalam‘000)

Total Homes Passed (dalam‘000)

2.729 2.774 2.831 2.870 2.927 2.985 3.068 3.119 3.219 3.305 3.350 

1Q21 2Q21 3Q21 4Q21 1Q22 2Q22 3Q22 4Q22 1Q23 2Q23 3Q23

Pendapatan (Rp miliar)

EBITDA (Rp miliar)

Laba Bersih (Rp miliar)

50.0% 56.9% 48.1%55.1% 56.0% 44.7%

3.728 3.755 4.048 
4.465 4.371 

2.932 

2018 2019 2020 2021 2022 YTD Sep 23

1.863 
2.070 

2.305 2.500 
2.102 

1.312 

2018 2019 2020 2021 2022 YTD Sep 23

789 895 942 885 

241 

(274)

2018 2019 2020 2021 2022 YTD Sep 23

21.2% 23.3% 5.5%23.8% 19.8% -9.3%

202

267 

211 
190 

249 231 

2018 2019 2020 2021 2022 YTD Sep 23




