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Jangkauan Link Net
Terus memperluas jangkauan kami untuk menjangkau lebih banyak kota di Indonesia

Note: Data Perseroan per Juni 2022, kecuali dinyatakan lain

Sumatera

Medan, Batam: 175 ribu HP 

(6%)

Jakarta, Bogor, Depok, 

Tangerang, Bekasi, 

Serang, Cilegon: 

1.879 Juta HP (63%)

Jawa Tengah

Semarang, Solo, Yogya, 

Tegal, Purwokerto:

202 ribu HP (7%)

TOTAL HOME PASS

3 juta+
di 27 kota*

per Juli 2022

Jawa Barat

Bandung, Cirebon, 

Cikampek, Purwakarta, 

Sukabumi:

227 ribu HP (7%)

Jawa Timur & Bali

Surabaya, Gresik, Sidoarjo, 

Malang, Bali, Kediri: 

502 ribu (17%)
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A. Bisnis Residensial
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Keunggulan Kompetitif Kami
Selalu melayani pelanggan dengan produk dan kualitas layanan terbaik

Saluran Terbanyak dengan

Jumlah saluran HD tertinggi 

dari penyedia mana pun di 

Indonesia

(231 saluran; 102 HD, 4 4K)*

Over-The-Top (OTT)

(Catchplay, HBO GO, VIU, 

Go-Play dan lainnya yang 

akan datang)

HIBURAN TANPA BATAS

DENGAN KONTEN TERBAIK

Digital Smart Box X1

TV pintar interaktif

FirstMediaX

Aplikasi TV di mana saja

DOCSIS 3.1 & FTTH

Kecepatan hingga 10Gbps)

SuperWifi

Mesh Wifi router untuk jangkauan terbaik

PEMIMPIN

DALAM INOVASI PRODUK

Peningkatan &

memelihara jaringan reguler

Implementasi CNH (Status 

Kesehatan Jaringan Pelanggan), 

sebuah sistem yang memantau

kesehatan umum jaringan kami

20 tahun pengalaman dalam

membangun arsitektur jaringan

JARINGAN KONEKSI YANG 

TERPERCAYA

Service Level Agreement (3 – 4 

jam)

untuk menanggapi masalah

jaringan

Pusat Bantuan 24 Jam

Layanan Khusus untuk

Pelanggan Premium

My FirstMedia App

Layanan solusi cepat digital one-

stop 24 jam

KUALITAS PELAYANAN 

SUPERIOS
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Komitmen untuk Menjadi Penyedia Internet, TV Berbayar, dan Hiburan Terkemuka di 
Indonesia
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Jumlah saluran HD dan 4K tertinggi untuk memberikan pengalaman HD berkualitas tinggi bagi

pelanggan:

– Menawarkan 102* saluran HD and 4 saluran 4K

– Total 231(a) saluran (102HD, 125 SD, 4 4K)

Pertama yang meluncurkan layanan TV Anywhere dengan lebih dari 100 saluran

– Jumlah saluran TV Anywhere tertinggi di antara operator TV kabel

Kerjasama dengan penyedia OTT yang semakin meningkatkan perpustakaan konten OTT untuk

pelanggan

Pemahaman mendalam dan unik tentang preferensi pemirsa di 

Indonesia

Sumber konten melalui berbagai penyedia internasional dan lokal, 

yang telah menjalin hubungan yang mendalam dengan Link Net

(a) Berdasarkan penawaran paket yang paling tinggi

Pilihan Saluran Terluas dan Beragam Untuk Menyesuaikan Preferensi Pemirsa

Konten Lokal Utama Faktual & Gaya Hidup
Hiburan Regional & Anak-

Anak
Film & HIburan

Saluran Olahraga dan 

Berita Terkemuka
OTT



Beragam Penawaran Produk untuk Memenuhi Berbagai Kebutuhan Pelanggan(a,b)

325
499

644

954

1.799

3.107

5.138

Family D'Lite Elite Supreme Maxima Infinite Mach 1

(US$68)

(US$128)

(US$222)

(US$367)

1 2 3 4 5 6 7

(US$23) (US$36) (US$46)

◼ Penawaran paket entry-

level untuk pelanggan

dengan kebutuhan dasar

internet dan saluran TV 

(d)

◼ Penawaran paket

dasar untuk pelanggan

dengan kebutuhan

dasar internet dan 

saluran TV

◼ Paket tambahan

tambahan yang 

menghadirkan internet 

lebih cepat dan lebih

banyak saluran TV

◼ Paket yang ditargetkan

untuk konsumen yang 

mencari akses penuh ke

internet berkecepatan

tinggi dan semua saluran

◼ Paket tingkat tertinggi, menawarkan kecepatan tertinggi yang tersedia dari

Perusahaan dikombinasikan dengan pelanggan premium khusus dan layanan

teknis untuk pengguna yang menuntut layanan terbaik Perusahaan yang tersedia

Note: per Juni 2022; dalam ribuan Rupiah’000; Kurs pada Rp14,000 / USD

a) Semua harga sudah termasuk sewa CPE, belum termasuk PPN 11% dan saluran tambahan (jika ada)

b) Wireless Docsis 3.0 Modem (sebelumnya Docsis 2.0) dan HD STB untuk FAMILY dan D'LITE & Wireless Docsis 3.0 Wi-fi Modem dan X1 4K STB (sebelumnya X1 
HD STB) untuk ELITE. Harga untuk semua paket sudah termasuk First Media X

10 Mbps

127 saluran

(47 HD + 79 SD + 1 4K)

30 Mbps

152 saluran

(66 HD + 85 SD + 1 4k)

60 Mbps

181 saluran

(98 HD + 66 SD + 1 4K)

125 Mbps

206 saluran

(96 HD + 109 SD

+1 4K)

200 Mbps

206 saluran

(96 HD + 109 SD

+ 1 4K)

300 Mbps 

231 saluran

(102 HD + 125 SD

+ 4 4K)

1 Gbps 

231 saluran

(102 HD + 125 SD

+ 4 4K)

Penawaran Produk Menarik dengan Kualitas Layanan Unggul
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B. Bisnis Enterprise
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Solusi Total untuk Pelanggan Enterprise

INDUSTRY SOLUTIONS :
Telecommunication

TransportationEducation

Financial Services Government &

Public Services
Hospital ity

Manufacture
Media &

Enter tainment Property

Energy &

Resources

Layanan Kami

Solusi Industri

VSAT Services

Sistem Manajemen Pembelajaran dan 
pengalaman belajar yang luar biasa

dengan solusi terintegrasi untuk
Sekolah, Guru, Orang Tua, Siswa.

Bekerja di rumah atau dari jarak jauh
seharusnya tidak memengaruhi rapat

bisnis normal Anda, apa pun perangkat
yang Anda gunakan untuk perusahaan

kecil, menengah, dan besar

Melampaui batasan konferensi
dan ruang tradisional dengan

semua dalam satu papan
kolaboratif untuk memiliki kerja

tim yang lebih efisien

FIRST KLAZ
TEMPERATURE
SCREENING
SYSTEM

IdeaHUBCISCO WEBEX
MEETING

Deteksi suhu badan secara real time 
dengan AI dan pengenalan wajah 
untuk guna meminimalkan risiko
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Pemulihan Berkelanjutan Bisnis Enterprise Link Net

Memanfaatkan jaringan yang ada dan Bermitra dengan Penyedia

lain untuk memperluas Jangkauan dan Layanan, menargetkan

penjualan tambahan dari Pelanggan yang sudah ada dan Pelanggan

Baru

Menjadi salah satu penyedia solusi komunikasi data dan TIK

terbaik

Strategi Penjualan Bisnis Enterprise

472

560

708 717

866

182 203

2017 2018 2019 2020 2021 1Q22 2Q22

Pendapatan Bisnis Enterprise (miliar Rupiah)

note: Pendapatan Bisnis Enterprise termasuk Media
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Melayani Lebih Dari 2.500 Pelanggan Enterprise

Pelanggan kami membutuhkan kebutuhan konektivitas yang Handal dan Terpercaya, terutama di bisnis Layanan Sektor
Finansial dan Digital, di mana tingkat risikonya tinggi

Dengan jaringan kami yang sangat tangguh, kami dapat menyediakan 99,99% redundansi untuk layanan kritis

Retail

Hospitalitas

Pemerintahan

Layanan Sektor Finansial Bisnis Digital / E-commerce

TMT

Bursa Efek Indonesia

Link Net adalah penyedia
utama Bursa Efek Indonesia
(BEI) sejak tahun 2001,
menjadikan Link Net
sebagai penyedia internet
paling terpercaya di
Industri Jasa Keuangan.
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Rangkuman Pencapaian Finansial pada 1H22 & 2Q22
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Laba Bersih tercatat sebesar

Rp141 miliar
menurun

70,1%
pada 1H22 vs 1H21

Marjin Laba Bersih pada

6,7%
di 1H22

Pendapatan dibukukan di

Rp2,11 triliun
menurun

2,1%
pada 1H22 vs 1H21

EBITDA tercatat di

Rp1,06 triliun
menurun

14,7%
pada 1H22 vs 1H21

Margin EBITDA pada

50,1%
di 1H22

Laba Bersih tercatat sebesar

Rp13 miliar
menurun

94,1%
pada 2Q22 vs 2Q21

Marjin Net Profit pada

1,2%
di 2Q22

Pendapatan dibukukan di

Rp1,06 triliun
menurun

2,7%
pada 2Q22 vs 2Q21

EBITDA tercatat di

Rp488 miliar
menurun

22,4%
pada 2Q22 vs 2Q21

Marjin EBITDA pada

46,1%
di 2Q22

Pencapaian

1H 2022

Pencapaian

2Q 2022



Ikhtisar Operasional

1.433 1.673 1.826 2.000 2.202 2.469 2.680 2.870 2.927 2.985 3.015

FY 2014 FY 2015 FY 2016 FY 2017 FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 1Q 2022 2Q 2022 Jul-22

27.3% 28.9% 28.5% 27.0% 27.1%27.4% 31.3%

392 457 521 570 595
668

839 855 852 838 824

FY 2014 FY 2015 FY 2016 FY 2017 FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 1Q 2022 2Q 2022 Jul-22

93.4% 95.5% 97.1% 98.0% 95.7% 95.2% 96.5%
Tingkat

Bundling

(%)

Tingkat Penetrasi Jaringan

Homes Passed (‘000)

Total Pelanggan

+171k

+74k
+25k+49k+64k

+65k

+240k
+153k

+174k +201k +267k
+211k +190k

29.8%

+16k

96.6%

+57k

29.1%

96.6%

-3k
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+58k

28.1%

-14k

96.7%

+30k

27.3%

96.4%

-14k



Ringkasan Hasil Keuangan dan Operasional

198
259 243 243 250 222 215 198

128

13

1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 1Q21 2Q21 3Q21 4Q21 1Q22 2Q22

Laba Bersih (Rp miliar)

515 544 578
668 611 629 628 631 570

487

1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 1Q21 2Q21 3Q21 4Q21 1Q22 2Q22

EBITDA (Rp miliar)

53.8% 56.0% 56.5% 61.0%

20.6% 26.7% 23.8% 22.2%

57.2%

23.4%

959 972 1.023 1.094 1.069 1.087 1.086
1.223

1.052 1.058

1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 1Q21 2Q21 3Q21 4Q21 1Q22 2Q22

Pendapatan (Rp miliar)

57.9%

20.4%

2.542 2.621 2.652 2.680 2.729 2.774 2.831 2.870 2.927 2.985 3.015

1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 1Q21 2Q21 3Q21 4Q21 1Q22 2Q22 Jul-22

Total Homes Passed (dalam ‘000)

57.8%

19.8%
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174
201

267

211
190

145

2017 2018 2019 2020 2021 YTD Jul-22

Penambahan Homes Passed (dalam ‘000)

51.6% 54.2% 46.0%

16.2% 12.2% 1.2%
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Pencapaian ESG Link Net – Peningkatan Skor Penilaian Ecovadis
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2021

2022

Link Net telah memulai program lingkungan, sosial dan

tata kelola (ESG) selama setahun terakhir. Tujuan dari

program ini adalah untuk memperkuat praktik bisnis

Link Net dengan tujuan menjadi pemimpin dalam ESG

di Indonesia.

Link Net melibatkan perusahaan penilai ESG global

bernama EcoVadis yang melakukan penilaian

komprehensif yang mencakup aspek lingkungan,

tenaga kerja & hak asasi manusia, etika, dan

pengadaan berkelanjutan.

Pada tahun pertama, Link Net menerima skor 45/100

yang menempatkan Link Net lebih baik dari atau sebaik

45% perusahaan telekomunikasi yang dinilai oleh

EcoVadis secara global.

Sejak penilaian ini, Perseroan melaksanakan berbagai

program untuk memperkuat praktik bisnisnya. Dalam

penilaian terbaru yang diterbitkan pada bulan Agustus,

skor Perusahaan adalah 64/100 yang menempatkan

Link Net di 12% teratas perusahaan telekomunikasi

yang disaring secara global oleh EcoVadis.

Link Net akan terus membangun kesuksesan ini di

tahun mendatang untuk memastikan bahwa

Perusahaan menjadi pemimpin unggulan di bidang

ESG di Indonesia.



Thank You


